2023 URLA SAHNE
SURDURULEBILIRLIK RAPORU

URLA SAHNE olarak surdurulebilir turizm ve kalkinma konusunda sorumluluklarimizin
bilincindeyiz ve bu dogrultuda galismalarimizi ylriitmekteyiz. Gelecek nesiller icin daha
daha iyi bir diinya birakmaya calisiyoruz. Misafirlerimiz ve insan saglgi igin daha kaliteli
ve glvenilir hizmetler sunarak verimliligimizi, kalitemizi ve cevresel performansimizi
iyilestirmeyi ve gelistirmeyi hedefliyoruz.

Tim faaliyetlerimiz gerek galisanlarimiz gerekse yerel halkin daha saglikli ve temiz bir
gevrede yasamasi stratejimizin temelini olusturmaktadir.



RAPOR HAKKINDA

Sdrdurilebilirlik “ekonomik, cevresel ve sosyal faaliyetlere 6nem vererek gelecek
nesillere daha iyi bir yagam birakmak” anlamindadir.
Siirdiiriilebilirlik kapsaminda otelimizin sorumluluklar::

Geri donitisiim ve yeniden kullanim firsatlarini yaratmak ve degerlendirmek,

Enerji verimliligini sirekli iyilestirmek ve karbon salinimindan dolayi olusan
olumsuz etkiyi minimize etmek,

Su yonetiminin saglanmasi,

Kiltlrel ve sosyal mirasin korunmasi,

Yerel halka ekonomik ve sosyal olarak fayda saglama,

Neden olunan her tlirli cevresel etkiyi azaltmak temel noktalarinda sekillenmektedir.

2023 siirdiirilebilirlik raporu;
Otelimizin cevresel, sosyal ve ekonomik performans degerlendirmesini,
Bu performansi artirmak adina belirlenen hedefleri,
Bu hedeflere ulagmak icin izlenecek strateji ve siireci,
Karsilagilabilecek olasi riskleri ve ¢dziim dnerilerini,
Ekolojik dengeye katkida bulunabilmeyi,

Cevreye etki edecek olumsuzluklari ve tehlikeleri minimize etmeyi ve gereken
Onlemleri almayi,

Performans sonuglarini en Ust dlizeyde tutma calismalarini icermektedir.



VviZYONUMUZ

URLA SAHNE Otel ailesi olarak;

Takim ruhu iginde tim calisanlari ile birlikte Gstlin hizmet kalitesinden vazgecmeden,
* Dogay! Tuketmek degil Koruyarak Kullanma " ilkesi dogrultusunda, Cevreye Duyarlilidi
ve Anlayisi ile konuklarin her zaman tercih ettigi, misafir memnuniyetini esas alarak aile
sicakhgr ile oOrnek bir tesis olmak. Tercih ettigimiz  Grlnler ve
sergiledigimizyaklasimlarimiz ile strdirilebilir turizm igin calisiyoruz.

MiSYONUMUZ

Yiksek seviyede misafir memnuniyeti icin kaliteli hizmet ilkelerimizden asla
vazgecmeden, Dodal Tarihi ve Kiiltlirel Dederleri Koruyan, Cevreye Duyarll ve Giler
Yuzli misafirperver hizmetimizle; misafirlerimiz tarafindan devaml tavsiye edilen ve
surekli tercih edilen, " URLA SAHNE Otel Misafirperverligi " ile anilariniza ev
sahipligi yapmaktir. Degerler;

e Insan
» Doga
e Misafirperverlik

e Adanmishk



SURDURULEBILIRLIK POLITIKASI

URLA SAHNE olarak, ttim faaliyetlerimizde sirdurdlebilirlik ilkelerini uygulamayi taahhit ediyoruz.

Cevresel Sorumluluk:
Enerji ve su kaynaklarinin verimli kullanimini tesvik ediyor ve atik miktarini azaltmayi hedefliyoruz.
Yerel ekosistemi korumak ve biyocesitliligi desteklemek igin gevresel etkileri minimize ediyoruz.
Geri donlstiim ve atik ydnetimi konusunda personelimize ve misafirlerimize bilinglendirme yapiyoruz.

Sosyal ve Kiiltlirel Hassasiyet:
Yerel topluluklarla is birligi yaparak ekonomik ve sosyal kalkinmayi destekliyoruz.
Yerel kiiltlrel dederleri ve mirasi koruyor ve tesvik ediyoruz.
Tlm personelimizin adil is uygulamalari, esitlik ve gesitlilik prensiplerine uydugunu saglyoruz.

Ekonomik Surdurulebilirlik:
Sirduirdlebilir tedarikgilerle calismay! tesvik ediyoruz ve yerel ekonomiye katkida bulunmayi
hedefliyoruz.
Verimlilik ve maliyet tasarrufu saglamak igin stireglerimizi sirekli olarak gézden gegiriyoruz.

Kalite Yonetimi:
Misafir memnuniyetini en Ust diizeyde tutmak igin kalite standartlarina siki bir sekilde baglh kaliyoruz.
Surekli iyilestirme prensiplerine dayall olarak Personelimizin strekli egitim ve gelistirmeyi taahhiit
ediyoruz.

_ Insan Haklari ve Calisan Haklar::
Is etigi standartlarina ve insan haklarina tam uyum saglyoruz.
Adil galisma kosullarini destekliyor, her tiirli ayrimciligi reddediyoruz.

Saglik ve Glivenlik:
Misafirlerimizin ve galisanlarimizin saglik ve glvenligini en st diizeyde tutmak igin gerekli énlemleri
aliyoruz.
Hijyen ve temizlik standartlarini siirekli olarak goézden gegirerek glivenli bir ortam sagliyoruz.

Risk ve Kriz Yonetimi:
Riskleri degerlendiriyor, 6nlem aliyor ve siirekli olarak yonetim siireclerimizi iyilestiriyoruz.
Kriz durumlarinda hizli ve etkili bir sekilde hareket etmeyi saglamak igin kriz planlarini hazirliyor
ve guncelliyoruz.
Personelimizi acil durumlara hazirlamak ve miidahale yeteneklerini gliglendirmek igin egitim
ve farkindalik programlari diizenliyoruz.

Bu surdurulebilirlik politikasi, URLA SAHNE olarak surdirilebilirlik hedeflerimize ulasma ve daha iyi
bir gelecek igin taahhltlerimizi yerine getirme gabalarimizi yansitmaktadir. Politikamizi siirekli
gbzden gegiriyor, guncelliyor ve tiim paydaslarimizla paylasiyoruz.



KADIN HAKLARI VE CINSIYET ESITLIGI POLITIKASI (P.02)
Isletmemizde cinsiyet esitligine 6nem veririz.

Cinsiyet farki gdzetmeksizin tiim calisanlarimizin saglik, giivenlik ve refahlarini saglariz.

Kadinlarin ig gliciine katilimini tiim departmanlarimizda destekler, esit firsatlar sunariz.

Cinsiyet ayrimi yapmadan «esit ise esit tcret» politikas ile hareket ederiz.

Esitlik ilkesi gozetilerek gorev dagihmi yapariz.

Kariyer firsatlarindan esit diizeyde faydalanilmasi igin gerekli ortami saglariz.

Egitim politikalar olusturur, kadinlarin katihmina ve farkindaligin artmasina destek oluruz.

Is-aile yasam dengesini koruyan calisma ortami ve uygulamalarini olustururuz.

Kadinlarin sirket yénetiminde olmalari icin destek verir, esit firsatlar sunariz.

Kadinlarin higbir sekilde istismar, taciz, ayrimcilik, bastirnlma, zorlama, iftira vb. durumlara maruz
kalmasina misaade etmeyiz. Diinyaya ve kurumumuza kattiklari degerin daima farkinda olur ve

varliklarini destekleriz.

CEVRE KORUMA VE ATIK YONETIMI POLITIKASI (P.03)
Isletmemizde cevreyi korur, kirlenmesini onler, cevreye olan olumsuz etkilerimizi azaltarak
korunmasina énem veririz.
Bunun igin;
Yasal diizenlemelere uyum sadlar gevre etkimizi azaltmaya galisiriz.
Atiklarimizi kaynadina, gruplarina ve tehlike siniflarina gore etkin sekilde ayirmaya 6zen gosteririz.
Tehlikeli maddeler ve kimyasallarin yalnizca ihtiyagc durumunda ve gerektigi kadar kullanilmasinin hem
cevreye olan negatif etkileri hem de atik miktarini azaltacagini biliriz,
Isletmemizde aldigimiz malzemelerde “geri doniisiim” ve “gevre dostu” etiketi olanlari tercih ederek
dogay! korumaya katkida bulunuruz. Yeniden kullanim firsatlar yaratmaya calisiriz,
Kadit, pecete, tuvalet kagidi, ambalaj gibi tek kullanimlik malzemeleri gerektigi kadar kullanip dogaya
daha az atik birakmaya 6zen gosteririz,
Atiklar dogru sekilde, Ozelliklerine gore ayri alanlarda depolar, yasal depolama siire sinirlarini
asmadan lisansli/yetkili firmalara teslim ederek, kayitlarini muhafaza ederiz,
Su, eneriji ve tiim dogal kaynaklan tasarruflu kullanmaya calisiriz. Bu hassasiyetimizi calisanlarimiz,
misafirlerimiz, tedarikcilerimiz ile paylasiriz.
Cevre yonetimi konusundaki performansimizi dlger, bu verileri hedefler ile izler ve performansimizi
gelistirmeye caligiriz.
Calisanlarimizi gevre konusunda egitmeyi ve duyarlliklarini artirmayi amaglariz.



COCUK HAKLARI POLITIKASI (P.06)

Cocuklar bize gelecegin emanetleridir. Onlari bir birey olarak tanimak, haklarina saygi duymak, her
turl psikolojik, fiziksel, ticari vb. sdmiiriiye karsi gozetmek ve korumak oncelikli sorumlulugumuzdur.
Bunu saglamak igin;

Kendi kurumlarimizda gocuk isci galistiriimasina miisaade etmez ve tim is ortaklarimizdan da
ayni hassasiyeti bekleriz.

Isletme icerisinde gocuklarin gelisimine katkida bulunan, diisiince ve isteklerini, duygularini
rahatca ifade edebilecekleri, kendilerini 6zgir ve rahat hissedecekleri ortamlar/imkanlar
sunariz.

Calisanlarimiza, ¢ocuk istismarinin 6nlenmesi ve fark edilmesi konusunda egitimler veririz.
Cocuklarin katildiklar aktivitelerde yetiskin goézetimi altinda olduklarindan emin oluruz.
Cocuk haklarinin korunmasi konusunda farkindalik yaratmak icin egitimler diizenler ve ilgili
projelere destek veririz.

Cocuklar ile ilgili stipheli eylemlere sahit oldugumuzda oncelikle otel yonetimine bilgi verir,
gerekli gorilen durumlarda resmi kuruluslardan yardim isteriz.

ENERJI VERIMLILiGi POLITIKASI (P.07)
Dinyamizi olasi tehlikelerden korumak igin enerjimizi verimli kullaniyor ve eneriji sarfiyatimizi
azaltmak icin hedefler belirliyoruz.
Bunun igin;
Hem dogaya karsl sorumluluklarimiz hem de yasal ytikimldliklerimizi yerine getirmek lzere
ulusal ve uluslararasi standartlar, yasa ve diizenlemeleri takip eder, enerji kullanimini azaltma
ve/veya enerji tiiketim performansimizin sirekli iyilestiriimesini saglayacak calismalari gondilli
olarak yurittr, calismalarimizin sonuclarini takip ederiz.
Hedefler koyar, calisanlarimizin da katilimini saglamak amaciyla egitim programlarimizda
enerji verimliligine yer veririz.
Tum paydaslarimizla enerji ydnetimi konusunda ortak amaclar ve sonuglar yaratmak lzere i
birligi yapmayi énemseriz. Bu konularda misafirlerimiz, calisanlarimiz, ziyaretgilerimiz ve tim
is ortaklarimiz ile birlikte topyek(n bir farkindallk ve biling seviyesine ulasilmasi adina
etkilesimimizi stirdirmeye galisiriz.
Enerji verimli uygun Urln, ekipman, teghizat ve teknoloji alternatiflerini arastirp bulmaya,
satin almaya ve kullanmaya galisiriz.
Enerji Yonetim Sistemimizi dokiimante etmeyi, tiim departmanlarimiza yaymayi, gerektiginde
guncellemeyi, gbzden gegirmeyi ve sirekli olarak iyilestirmeyi hedefleriz.
Enerji risklerini veya enerji kisiti gibi dogabilecek acil durumlan dederlendirir, alinabilecek
onlemleri planlariz.



SURDURULEBILIR SATIN ALMA POLITIKASI (P.08)

Sirdirdlebilir tedarik anlayisi dogrultusunda tedarikgilerimizin/¢6ziim ortaklarimizin

Kalite Giivence Yonetim Sistemleri, Cevre ve Is Saghgi Guvenligi Yonetim Sistemleri,
uluslararasi diizeyde kabul gdérmlis cevre ve slirdirlebilirlik etiktlerine/sertifikalarina sahip
olmasina,

Uretim ve tedarikte, cevreye zararl etkilerinin olmamasina, cevre mevzuatlarina uyuyor
olmasina,

Kaynaklari; dodgal yasama, ekosisteme zarar vermeden, uygun bir gsekilde
kullaniyor/tiiketiyor olmasina, avlanma yasaklarina uyuyor olmasina,

Atiklarini en aza indirmek ve dogru yonetmek icin calisiyor olmasina, triin ambalajlarinda
daha az ambalajlamaya veya dokme ambalajlama alternatifleri sunuyor olmasina,

Cevre dostu, tasarruflu, yoresel, etik degerlere 6nem veren, geri donlisebilir veya geri
donusturalmas malzeme kullanan, organik, bio, vegan, hayvanlar Gzerinde denenmemis,
zararl kimyasal bilesenler icermeyen vb. alternatifleri sunmalarina,

Yerli ve yerel Gretim/hizmet sadlayicisi olmasina,

Ulkemizin/bdlgemizin mutfagini, geleneklerini, kiiltiirinii yansitan/tanitan Uriin/hizmet
olmasina, Onem verir ve bu bakis acimizi paydas tedarikgilerimize iletiriz. Tedarikgilerimiz
ile birlikte verimli satin alma firsatlar yaratmaya calisir, tedarik siireclerinden dogan cevre
etkilerini azaltmay: hedefleriz.



TACizi VE AYRIMCILIGI ONLEME POLITiKASI (P.09)

URLA SAHNE’ de farkh irk, dil, toplumsal cinsiyet, ibadet bicimleri, ten rengi, cinsel
yonelim, uyruk, inang, engellilik, yas ve goruslere sahip kisiler birlikte uyum icerisinde
calisir. Kurumun herhangi bir galisani, yoneticisi, danismani, misafiri, 6grencisi, davetlisi,
mal ve hizmet tedarikgisi ile kurum calisani olmayan Kkisiler tarafindan yapilan her tirli
ayrimcilik ve/ veya taciz hos goriilemez.Otel, calisanlarinin bireysel haklarina ve kulttrel
farkliliklarina saygi gosterir. Kisilere dogrudan veya dolayl sekilde yapilan ayrimcilik veya
taciz olusturan her tiirllii davranig kesinlikle yasaktir.

SO0z konusu davranislar;e Karsi tarafca onaylanmayan sozel, fiziksel ve cinsel
herhangi bir yaklasim, mazur gorilemeyecek fiziksel temas, teklif veya dokunma,e Bir
kisinin irki, cinsiyeti, uyrugu, cinsel yénelimi, dini, engelli olma hali ya da herhangi bir
baska ozelligine iliskin kisisel goriintiisi, viicudu veya yasam tarzi hakkindaki yorumlar,e
Calisanin istihdam durumu, terfi potansiyeli, maas durumu veya notlari ile cinsel tacize
izin vermesi arasinda bir baglantiyl ima eden, iliskilendiren veya mantiken boyle bir
imaya yol acacak sekilde yapilan beyanlar veya tehditler,s Isyerinde, irk, cinsiyet, uyruk,
cinsel yonelim, din, engelli olma hali veya herhangi bir bagka kisisel 6zellikle ilgili
mustehcenlik veya ayrimcilik iceren grafik, karikatiir, resim veya fotograf sergilemek,e
Irk, cinsiyet, uyruk, cinsel yonelim, din, engelli olma hali veya herhangi bir kisisel
ozellikle ilgili acik sacik hikayeler, sakalar, imal sozler veya yorumlar,» URLA SAHNE
kadrosundan herhangi bir calisanin herhangi bir calisan ile veya idareci ve calisan
iliskisinin disina ¢ikan ve s6z konusu idarecinin veya calisanin digerlerine kiyasla
kayirilmasi sonucuna yol acan duygusal ve/veya fiziksel bir iligki icerisinde olmasi, bdyle
bir iliskiye tesebbiis etmesi, bu konudaki niyetini belli etmesi veya bu sekilde
yorumlanabilecek davraniglarda bulunmasi,e S6zIi saldirilar,e Mobbing (bezdirme): Bir
bireyden ziyade, bir grupca gerceklestirilen ve belli bir kisiye toplu halde yapilan yersiz
suclamalar, asagilamalar, genel taciz veya duygusal suistimaller.

Misilleme; Hicbir calisan, is basvurusunda bulunan kisi ya da herhangi bir kisi, iyiniyetle
yapllmasi kaydiyla, bir cinsel taciz meselesi ile ilgili danismanlik almasi, cinsel taciz
sikayetinden bulunmasi ya da bir cinsel tacizle ilgili bir sorusturmada tanik veya panel
Uyesi olarak vazife almasi sebebiyle kisitlama, mudahale, zorlama ya da misilleme gibi
davraniglara maruz birakilamaz. Misilleme hareketleri Otel taciz politikasinin ihlali sayilr
ve buna uygun bicimde islem vyapilir. Kotii niyetli ve vyersiz suclamalar
Suclamalarinin koti niyetli ve yanlis oldugu ortaya cikan kisi, Disiplin Yonetmeligi
cergevesinde sorusturmasina/sorusturma agilmasina maruz kalir.



KULTUREL MiRASIN KORUNMASI POLITIKASI
Misyonumuz

URLA SAHNE, misafirlerimize essiz bir deneyim sunmayi amaglayan bir konaklama tesisi olarak,
kdlttrel mirasin korunmasina bliylik 6nem verir. Tarihi ve kiiltirel mirasi, gelecek nesillere

aktarmak ve ayni zamanda misafirlerimize sunmak amaciyla taahhtit ederiz.

. Tarihi Binalarin ve Yapilarin Korunmasi: URLA SAHNE, tesisin yer aldigi bolgedeki tarihi
binalarin ve yapilarin korunmasini destekler. Bu binalarin restorasyonu ve bakimi, yerel

yetkililerle isbirligi icinde gergeklestirilir.

Kiiltiirel Etkinlikler ve Egitim: URLA SAHNE, yerel kiiltiirii ve tarihini tanitmak igin gesitli
kiltlrel etkinliklere ev sahipligi yapar. Ayrica, personelimize yerel tarih ve kiiltlir hakkinda egitim

vererek, misafirlerimize bilgi sunmalarini saglariz.

Kiiltiirel Eserlerin Korunmasi: Otelimizde bulunan veya gevresinde yer alan kultiirel eserleri,
objeleri ve sanat eserlerini koruma amaciyla gerekli dnlemleri alinz. Bu eserleri orijinal hallerine

zarar vermeden sergilemek ve korumak igin gerekli adimlar atariz.

. Cevresel Siirdiirebilirlik: URLA SAHNE, cevre ile uyumlu bir sekilde hareket etmeyi taahhit
eder. Tesisimizde cevresel etkileri en aza indirgemek icin cesitli strdirilebilir uygulamalari

benimseriz.

. Yerel Topluluk Destek: Yerel topluluklari ve kiiltlrel kuruluslari desteklemek amaciyla isbirligi

yapariz. Bu, yerel ekonomiye katkida bulunmak ve kiilttirel mirasi canlandirmak anlamina gelir.

Bu politikanin basarisi, tesisimizin kdltiirel mirasa verdigi degeri yansitmaktadir. URLA SAHNE,
bu politikayl tim calisanlarina ve misafirlerine benimsetmeyi taahhit eder.
Bu politika, tarihi ve kdltiirel mirasin korunmasina olan baglligimizi yansitmaktadir ve

misafirlerimize unutulmaz bir deneyim sunarken bu degerleri koruma taahhlidiimiizii yansitir



MISAFIR MEMNUNIYETI

Tesisimizde yuritilen her hizmet “Misafir Memnuniyeti” prensibine dayalidir. Misafirlere
gller yizli davranmak, onlarin istek ve sikayetlerini dinleyip ¢6ziim odakli olmak,
yetkileri dahilinde personelimizin amaglarindandir.

URLA SAHNE Otel olarak, misafirlerimizin keyifli, huzurlu ve givenli bir tatil
gegirmeleri igin; rezervasyon asamasindan baglayip tatilin bitmesinden sonra da
devam edecek her tiirli 6zel istek ve sikayetleri, licretsiz olarak , yasal kurumlar ve
tedarikgi firmalara olan yukimlilikler cergevesinde,

Tarafsiz ve dirist bir yaklagimla, hicbir ayrim gézetmeksizin 6nem verip kayit altina

alarak ¢ozim siirecini baglatacagimizi,

3 Misafirlerimizi sikayet ve isteklerini iletebilecekleri her iletigsim yolunun her

zaman aglk ve iletisime hazir olacagini

_\.’*Misaﬁr odakli sikayet ve istek yonetim sistemimizin Gst yonetimden baglayarak
her calisanin ayni hassasiyet igerisinde olmalarini amaglayan , farkindalik ve

bilinci artiracak egitimler yapmayi

 Taahiit edilen hizmet disinda hizmet alarak sikayetci olan misafirlerimizin maddi

veya manevi zararinin karsilanacagini

= Istek ve sikayetleri kosullar cercevesinde ve misafir memnuniyetlerinin ihtiyag

duydugu siire iginde inceleyerek sonuglandirip misafirlerimize bilgi verecegimizi

= Misafirlerimizin bizimle paylasmis olduklari bu deneyimlerini iyilestirmeyi ve
devaml gelistirmeyi hedefleyip, bu hedefe ulagsmak igin her tiirli kaynagi

saglayacagimizi

- Istek ve sikayet sirecinde gizlilik ilkesinden sapmayacagimizi taahhiit ederiz.
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Enerji Yonetimi

En temel unsurlarimizdan biri olan Enerji Politikamizin iklim degisikligi ile miicadele ve
strdurdlebilir ekonomi hedefleri dogrultusunda dizayn edilmesini 6n goriiyoruz.

Bu kapsamda;

Dogal kaynak tiiketiminin azaltiimasina yonelik calismalarla hedeflere ulasma
oranlari rakamsal olarak takip edilmekte ve elektrik, su, motorin ve LNG
tlketimindeki azalmalar tespit edilmektedir.

Tim odalarda balkon kapisinin acilmasi durumunda isitma/sogutma cihazlarini
devre digi birakan sistemler kullaniimaktadir.

Otelimizde enerji tasarruflu ampuller ve LED igiklar kullaniimaktadir.

Belirli sirelerde bos kalan genel alanlardaki ampuller harekete duyarli hale
getirilmis ve kullanimda olmadigi zamanlarda isigin kapal olmasi saglanmistir.
Ortak alanlardaki tuvaletlerde, koridorlarda, personel bdlgelerinde ve zemin
katlarda aydinlatma igin sensorler kullanilmaktadir.

Misafirlerin odada bulunmadiklari slirede perdelerin kapali olmasi konusunda
calisanlarimiz bilinglendirilmistir.

Bina havalandirma sistemimizde dnemli 6lglide eneriji tasarrufu saglayan frekans
invertord ve timerlar kullaniimaktadir.

Tesise yeni satin alinan cihazlar (klima ve TV ler) az eneriji tiiketen gevreci
cihazlardan elde edilmistir.
Bdylece cihazlarin enerji tliketimi azalmistir.

Sodutucu dolaplarin, soguk hava depolarinin, derin dondurucu ve buz
makinelerinin kondenserlerinin dlizenli temizlikleri yapilarak tikanmalardan dolayi
enerji kayiplari kontrol altina alinmaktadir.

Gazla calisan ocaklarin periyodik bakim ve temizlikleri yapilarak tikanma ve gaz
ayarlarinin bozulmasindan dolayi fazla gaz harcanmasi engellenmektedir.

Dolap ve firnn kapi contalari 1si kaybini 6nlemek amaci ile periyodik olarak
kontrol edilmekte ve eskimis olanlar yenileri ile degistiriimektedir.

Otel dis aydinlatmalar timer ile kontrol altina alinmistir.
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Tesisimizde kisi Basi Gece Konaklamaya diisen Karbon Salinim: 147,7 kg CO2e
Tesisimizde kisi Basi Gece Konaklamaya ait Elektrik tiiketimi: 9,046 kwH dir.

Tesisimizde kisi Basi Gece Konaklamaya diisen su tiiketimi: 0,72 m3 diir.

Su Yonetimi

Havuz calisanlarimiza ters yikama prosediiri ile ilgili egitim verilmektedir, havuz
makine dairesinde ters ylkama proseduiri asiimistir.

Her kis su depomuzun bakimi yapilmakta, su kacaklarinin éniine gecilmektedir.
Tum klozet rezervuarlar ikili su tanki ile ayrigtinimigtir

Misafir genel alan tuvaletlerinin lavabolarinda fotoselli batarya kullanilarak
gereksiz yere akitilan veya acik unutulmaktan kaynakli su kayiplari énlenmistir.
Sensorli olmayan lavabolar 2023-2024 kis planinda degisim planina alinmistir.

Personelimize su tasarrufu ve olasi su sizintilarinin bildiriimesi konusunda
dizenli olarak egitim verilmektedir.

Bahce sulama plani ile giin 1511 etkisini kaybettikten sonra sulama yapilarak su
kayiplarinin énlenmesine katkida bulunulmustur.

Su tlketimleri sirekli izlenmekte ve kaydedilmektedir. Yapilan bu izlemelerde

cilkan veriler glnlik, aylik ve yillik olarak kaydedilmekte ve Ust ydnetime
bildirilmektedir.
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Kimyasal Yonetimi

Tesiste kullanilan temizlik ve dezenfeksiyon kimyasallari departmanlara gére
farkli alanlarda depolanip, depolarin sorumlulugu departmanlara aittir.

Gereksiz yere kimyasal kullanimini 6nlemek igin bircok yerde dozaj pompasi
kullanilmaktadir.

Atik Yonetimi

»Otelimiz 12.09.2023 tarihinde Cevre ve Sehircilik Bakanligindan sifir atik belgesi
almaya hak kazanmigtir.

“#Olusan atiklari hem calisanlarimizin hem de misafirlerimizin destegi ile kag,
plastik, metal, cam olarak ayristirip dogaya geri kazandiriyoruz.

“Cevreye verecedimiz zarari en aza indirmek icin tehlikeli atik olusumuna neden
olacak etkenleri azaltmaya galigip, kati atik Gretimimizi biiylik ambalaj kullanimiyla
azaltmaya caligiyoruz.

> Tehlikeli atiklar; tehkileli atik deposunda biriktirilmekte ve lisansli tehlikeli atik
tagima firmasina teslim edilmektedir.

“Kagit tiketimimizi azaltmak igin ig ve dis yazismalarimizi ve bilgi aktarimini mail
ortaminda yapiyoruz.

_\,"‘Kéélt tlletimini azaltmak igin ayrica; misafirlerimizin talepleri ve odalarda ki
arizalarin takibi, misafir anketleri, otel igerisindeki aktivitelerin bildirimi, SPA
brosiri ve alakart menilerinin yayinlanmasi igin otelimize ait bir aplikasyon
hizmeti kullanmaktayiz.

“#»Odalardan cikan plastik, karton vb. atiklar geri dontisiime kazandirmak igin sari
renkli gop poseti kullanmaktayiz.

“»Bitkisel atik yadlarin geri dontisiim miktarini her yil artirmak igin galismalar
yaplyoruz.
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CEVRE PERFORMANS HEDEFI

Yenilenebilir enerji kaynaklarindan daha fazla yararlanmak icin gerekli
calismalara devam edecediz.

Cevresel etkileri disirtlmis ve enerji verimliligi yiksek cihazlar almaya devam
edecegiz.

Fotoselli olmayan genel alan lavabolardaki musluklari degistirmeyi hedefliyoruz.

Her yil tliketimlerimizi azaltmak igin personelimizi bilinglendirmeye devam
edecegiz.

Su tiiketimimizi ortalama 0,30m3/geceleme Indirmeyi hedeflemekteyiz.

CEVRESEL KONULAR

Otelimiz igin ¢evre politikasi glncellenmis ve calismalarimiz bu politika
cercevesinde, c¢evreye olan etkimizi minimuma c¢ekmeyi hedefleyerek

surdartlmastar.

Su ve enerji tasarrufu konusunda personel alanlarina bilgilendirme yazilan

aslimis ve personellerimize egitimler verilmistir.

Cevresel konularda personellerimize egitimler verilmekte, atik ayrisimlari

yapilmakta, enerji ve su ve tasarrufu konusunda farkindalik artirllmaktadir.

Otelimizde satin almasi yapilan makine-ekipmanlarda, satin alma politikasi

cercevesinde A sinifi Grlnler satin alinmasina 6zen gosterilmektedir.

Atik miktarini azaltmak amaciyla satin alinacak yiyecek ve icecek Urilinlerinin
mimkin oldugunca yerel tedarikgilerden ve blylk ambalajli alimina 6zen

gosterilmektedir.

Cevre Kkirliligine sebep vermemesi ve plastik kullanimi azaltmak amaci ile

otelimizde pipet kullanimi kaldinlmistir.
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SOSYAL YARDIMLASMA, YEREL TOPLUM VE PERSONEL KONULARI
Camasirhane Kullanimi

Tum galisanlarimizin is tiniformalari Gcretsiz olarak otel gamagirhanesinde
yikanmaktadir.

Personel Yemekhanesi

Calisanlar igin personel yemekhanesinde gikan yemekler ticretsizdir. 15 ginlik
mentler dahilinde en az dort gesit yemek gikmaktadir.

Kariyer Yonetimi

Turizm 6grencilerinin galisma tecriibesi kazanmalarn adina staj imkani yaratiyoruz.

Yeni Yil Kutlamasi

URLA SAHNE ailesi olarak en guzel dilekleri paylasarak yeni yil kutlamalari
gerceklestiririz.

Dogum Giinii Kutlamasi

Her ay basinda, personellerimizden o ay doganlarin dogum gtinleri igin dogum
guni kutlamasi yapilmaktadir.

Personel alanlarinda dilek, dneri ve sikayet kutusu koyulmustur. Bu kutunun
anahtari st yonetimde olup, personelin dilek, sikayet ve onerilerinin bu sekilde
st yonetime ulastiriimasi kolaylastiriimigtir.

5 Haziran Dinya Cevre Gund, 22 Nisan Dinya Gunu, 22 Mart Dinya Su Gulnu
WhatsApp grubumuzdan personellerimize suyun énemini anlatan videolar
paylagilarak izlemeleri ve bilinglenmeleri saglanmaktadir.

Otelimiz tarafinda yapilan bagislar;

“»Hayvanlari Koruma Dernegi

TEMA VAKFI

“#YERYUZU DERNEGI
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